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1. MUC PICH

Quy dinh théng nhét cac bude tlep nhéan dang ky kham bénh, quan ly thong tin cla

khach'hang dang ky khdm bénh qua tdng dai dién thoai.
2. PHAM VI '

trong

- Ap dung @6i véi ddi ngii nhén vién dang ky khdm bénh truc tuyén.

- Céac khoa, phong, c4 nhén lién quan dén hoat dong ding kham bénh truc tuyén
pham vi Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh. :

3. TAI LIEU VIEN DAN

mot s

din ¢

Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Lu4t Khém bénh, chira bénh sb 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009.

Luét Bao hiém y té sé 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008 va Luét sira ddi, bd sung
6 didu ctia Luat Bao hiém y té sb 46/2014/QH13 ngay 13/6/2014.

Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ctia B6 Y té vé viéc Ban hanh huéng
uy trinh kham bénh tai khoa kham bénh tai bénh vién.

Thong tu 40/2015/TT-BYT ngay 16/11/2015 clia BY Y té vé& viéc Quy dinh ding

ky klllém bénh, chita bénh bao hiém y té ban d4u va chuyén tuyén kham bénh, chira benh
bao hiém y té.

4. DI

H NGHIA/VIET TAT
Diang ky kham bénh truc tuyén: 1a hinh thirc dang ky kham chira bénh thong qua

cac ¢bng cu truc tuyén nhu Zalo, website, tdng dai dién thoai. .

Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh: goi t4t 1a Bénh vién
CTXH: Cong tac xa@ hdi

KH: Khach hang

NV: Nhén vién

PK: Phong kham
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5. NOI DUNG QUY TRINH

Trach p . th Az gin e den  1ea
nhiém Céc budc thwe hién Mo ta/tai li€u lién quan

- NV truc tong dai di¢n thoai tra 1oi dién
NV trg(? Tiép nhén cude thoai Atrong. vong 3 hoi c%luonbg €h01 2.va
tong dai g0i 3). Bénh vién Da khoa tinh Quang Ninh

dién thoai

——

xin nghe!
- Ling nghe nhu ciu KH, khéng ngit 1.

NV truc
tong dai
dién thoai

v

Dang ky kham bénh
cho KH

- Héi théng tin cia KH va nhdp phan
mém E-Hospital:

+ Ho va tén; Giéi tinh; Ngay, thang,
ndm sinh; Dan tdc.

+ Dia chi; Dién thoai; Nghé nghiép.

+ Ly do tiép nhan, Hinh thuc dén.

+ 86 thé BHYT; Thoi han thé BHYT;
Noi dang ky kham ban dau.

+ Pbi véi KH c6 thé BHYT khong ding

ky kham ban dau tai BVDK tinh QN: tu
véan KH xin gidy chuyén tuyén.

+ Phong khém, th&i gian kham, sb thu tu
kham.

- Doc lai théng tin @ x4c nhin voi KH.

- Kiém tra thong tin thé BHYT (néu co).
- Hoan tét dang ky.

- Thong bdo dén KH c4c thong tin sau:

+ S thir ty kham, thoi gian khém;

+ Gidy t can thiét: Thé BHYT; CCCD;
Gidy chuyén tuyén; Gidy hen kham (néu
co).

+ Dia diém nhén phiéu pham:

* V6i KH BHYT: dén phong khim da
dding ky.

* Vi KH vién phi: dén t6 CTXH - ting
1 Khoa Khdm bénh.

- Két thie cudc goi:

+Héi KH con van d gi cin trao dbi.

+ Cém on KH

+ Géc may sau KH.
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- Nhén myc “Giri SMS” ¢ gii tin nhan
Gui tin nhén X4cC xac nhén lich kham dén KH.

nhén lich kham - N6i dung tin nhén:

Quy khach dang ky kham thanh cong

NV trirc tdng
dai dién thoai

Thoti " gian kham: gio:phut,
ngay/thang/nam |

Quy khach vui long den dung gio. Xin
cam on!

y_ - In phiu kham bénh cho KH.
In phiéu kham '

NV truc tong - Phén loai phiéu kham theo phong
dai dién thoai khém, ngdy hen khém.
l - Xép phiéu theo thir tur tir nhd dén 16n.

- . - Phiéu kham BHYT: Ban giao phiéu
NV déng ky Ban giao phi€u kham khém cho DD trudng khoa Khim bénh
khém bénh cho khoa KB vao 7h00 cac ngay tir thir 2 dén thi 6.
trite tuyén - Phiéu kham vién phi: NV truc tong dai
Iru gitt phiéu kham tai TS CTXH.

- DD truéng khoa Kham bénh chuyén
phiéu kham vé céc phong kham cho céc
DD phong kham. .
- DD phong khédm c6 trach nhiém Juwu
gitt va thuc hién khdm theo STT trén

DD truéng
khoa Kham
bénh

Chuyép phiéu
kham vé cac PK

phiéu kham.

6./BIEU MAU/PHU LUC
TT -Ma hiéu Tén Biéu.mauw/ Phu luc
1.

7/ HO SO LUU TRU

TT Tén ho so _ Noi hru

1. |Danh sich ngudi bénh déng ky khém bénh truc Phan mém E-Hospital
tuyén




